
标准化建设推动北京银行新发展 

为落实国家金融标准化战略的实施，北京银行在 2012 年启动了多项标准化

工作，构建并完善北京银行标准化体系。伴随着新一代核心系统建设等重大项目

的实施，标准化团队和项目成员共同努力，将《北京银行客户识别信息处理标准》

等标准逐一落地，获得了良好的效果。作为标准化实施的基础设施，北京银行企

业服务总线也推动行内和行业标准在更深层次和更广范围内扩展，获得了业内专

家的一致认可。同时，信息安全规范的实施，切实增强了行内信息安全整体防范

能力，确保全行计算机系统持续、稳定运行。 

一、标准化建设概况 

（一）从全行战略角度出发，制定数据标准化路线 

北京银行自建设数据仓库项目以来就逐步探索数据管控的道路。北京银行从

实际出发，采取数据标准、数据治理两步走的策略。 

首先，制定数据标准。在深入的系统调研及业务调研基础上，面对存在的数

据质量问题，结合监管要求及行内经营要求，发布了《北京银行客户识别信息处

理标准》、《北京银行地址、电话联系信息处理标准》、《北京银行公共代码处理标

准》三项数据标准文件在全行范围内执行。 

为了保证三项数据标准的落地实施，北京银行对新立项的开发项目用“事前

业务参照性检查、事中开发遵照性检查、事后上线核实性复查”等措施保证业务

需求、技术开发及上线运行满足已发布的数据标准要求。 

其次，进行数据治理。以数据仓库平台支持的全行级应用为起点，针对“金

融统计报送平台”系统建设中发现的数据质量问题，与管理部门大力推动质量问

题改进，以点带面实现历史数据的治理，实现数据标准和数据质量治理的良性循

环。 

与此同时，配合建立了数据质量监测手段，通过监控客户识别率等指标，来

判断源系统数据质量的提升情况，引导数据治理工作的展开。 

（二）与业务建设相融合，开展系统标准化工作 

１.建立金融标准在系统内落地的基础设施。为了将标准化路线有机结合到

行内业务系统建设上来，北京银行引用了“双总线标准企业服务总线系统”的逻



辑结构，持续建设和完善以企业服务总线（ESB）为中心的标准化基础设施。采

用“双总线标准”的 ESB 系统结构如下图所示。 

 

“双总线标准”ESB 系统结构图 

2012 年，采用该种设计方案的标准化工作全面开展，不仅获得了人民银行

专家的认可，也与多家银行分享了实施经验，为未来的行业标准化建设做好铺垫。 

２.坚持标准先行，推动核心系统改造等重大项目。在核心系统改造、二代

支付等重大项目上，坚持标准先行，先后成立项目咨询团队，首要工作是对标准

落地方案进行确认。例如在核心系统改造项目中，首先制定统一客户信息管理功

能方案，根据《北京银行数据标准管理操作规程》，应用《业务系统客户信息数

据标准》等行内标准，参考了 ISO8583 等国际国内标准，制定客户数据标准和所

有者模型，以实现对客户信息的一致、准确、及时、全面的管理。 



北京银行客户数据标准和所有者模型 

3．以国际标准为范本，建立信息安全管理体系。北京银行选择了 ISO27001

信息安全管理体系标准作为搭建全面信息安全管理体系的框架基础。首先，以信

息技术部门作为信息安全管理工作的牵头部室，积极与风险管理部门、审计部门

建立起良好的联动和配合机制，初步构建起三位一体的信息科技风险管理体系。

其次，依据 ISO27001 标准规范，北京银行着力完善了信息系统运维管理相关的

制度体系，编写和修订了一系列具有可操作性的信息安全管理制度，并形成了树

形四级制度管理目录，先后发布了《北京银行信息安全管理程序》等一系列提出

信息安全具体要求的流程执行文件。最后，明确了安全技术措施强化的工作重点，

有效指导信息技术部门和风险管理部门逐步健全了对关键资产可能造成损失事

件的各项风险及控制措施。 
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北京银行企业服务总线系统所采用的标准及成效 

类别 采用的标准技术 获得成效

架构标准
1、基于SOA两大标准之一SCA作为组件化管理框架
2、基于BPEL构建行内流程化应用基础

提供了丰富多样的业务场景排列组合，使
得北京银行能够快速创新和推出业务产品。
在统一客户视图、流程再造等项目上提供
支持。

协议标准

1、基于OSI模型标准的TCP/IP协议标准，包括Socket、HTT
P(S)、(S)FTP
2、WebService相关标准SOAP, WSDL, WS‐Addressing等
3、支持JMS、EJB等行业通讯协议标准
4、其他金融协议标准

各个业务功能实现中，业务开发人员只专
注于业务实现，不必考虑通讯细节。在分
行特色业务系统建设、外联系统接入等方
面提供支持

报文标准

1、《金融业通用报文开发管理规范》
2、《金融服务 金融业通用报文方案》（ISO20022）
3、《银行卡联网联合技术规范 第2部分：报文交换》
4、《基于Internet的网上支付报文结构及要素》
5、W3C XML标准
6、ISO8583报文协议标准

丰富而标准化的报文标准，为给予其的业
务实现提供了可靠的支持，业务功能基于
报文标准(特别是W3C XML) 可以进行快速扩

展和高效封装，方便业务产品的快速推出。
在卡业务创新、新系统协议标定等方面提
供支持。

文件标准
1、《银行卡联网联合技术规范 第3部分：文件数据格式》
2、《电子支付文件数据格式》
3、《银行业务 安全文件传输(零售)》

形成行内和对外文件标准规范，保证系统
的高可用性，方便行内系统进行高效、文
档的批量业务处理。在代收付等批量业务
中提供支持。

安全标准

1、《银行卡联网联合安全规范》
2、《基于Internet的网上支付安全规范》
3、《电子支付安全体系》
4、其他金融安全标准体系

通过构建行内和行外的安全体系与标准，
保证了全行业务的安全性和有效性。在支
付系统、外部交易网关等项目建设上提供
支持。

 


