
保险标准体系明细表 
标准所

属大类 

标准所

属子类
序号 标准中文名称 标准编号 标准级别 标准性质

标准当

前状态 

标准发

布年份

依赖 

标准 

标准内容及 

用途说明 

1.1标准
化工作

标准 
1.1.1 保险标准化工

作指南 
JR/T0038-2007 行业标准 推荐性 有效 2007 

 是保险业标准化工作的指导性文件，用于规范保险业的标准

化活动，包括：保险业标准化工作的目标、原则、方法、组

织机构、运作规程，以及保险标准编制的程序、编写的原则、

方法等 

1.2术语 1.2.1 保险术语 JR/T0032-2009 行业标准 推荐性 有效 2009 
 是保险行业内部及对外沟通交流的标准语言和通用语言，是

开展一些保险活动和标准化活动的基础标准，描述了各保险

术语条目的中英文名称、含义、同义词等。 

1.3.1 保险基础数据
元目录 

JR/T0033-2007 行业标准 推荐性 有效 2007 1.2.1 
是保险信息化的基础数据标准，是其他各类数据标准或信息

交换标准的重要基石，规定了保险业务的基础数据元的标

记、名称、说明、数据类型及长度等有关内容。 1.3基础
数据标

准 1.3.2 保险基础数据
模型 

JR/T0048-2009 行业标准 推荐性 有效 2009 
1.3.1 
1.4.1 

在保险术语、基础数据元的基础上，对保险业务和管理活动

中涉及的基本实体和属性进行建模，形成基础数据模型，为

信息交换标准提供依据，也为各保险机构的信息化建设提供

参考。 

1.4.1 保险业务代码
集 

JR/T0034-2007 行业标准 推荐性 有效 2007 1.2.1 对保险业务与管理活动中涉及的信息进行分类编码，是实现
信息交换和信息共享的基础。 

1.4信息
分类编

码 1.4.2 保险行业机构
代码编码规范

JR/T0035-2007 行业标准 推荐性 有效 2007  保险机构代码全行业统一的编码规范，用于唯一识别各级各

类保险机构。 

1基础
类标准 

1.5业务
财务指

标集 
1.5.1 
保险公司统计

分析指标体系

规范 

JR/T0047-2009 行业标准 推荐性 有效 2009 

 通过对保险业务、财务、精算等方面分析指标的定义、计算

公式的描述，统一保险行业统计分析指标口径，建立行业共

同的统计分析语言和统计指标评价标准，提高统计信息的一

致性、可比性，为行业内各公司信息披露、信息共享奠定基

础。 

3.2.1 产险单证 JR/T0051-2009 行业标准 推荐性 有效 2009  用于统一财产险业务过程中通用单证的内容要素和基本格

式。 

3业务
类标准 

3.2保险
单证标

准 3.2.2 寿险单证 JR/T0050-2009 行业标准 推荐性 有效 2009  用于统一寿险业务过程中通用单证的内容要素和基本格式。 



标准所

属大类 

标准所

属子类
序号 标准中文名称 标准编号 标准级别 标准性质

标准当

前状态 

标准发

布年份

依赖 

标准 

标准内容及 

用途说明 

3.3核保
核赔基

本规范

3.3.1 
人身保险残疾

程度与保险金

给付比例表 

 行业标准 推荐性 制定中  
 
根据人身险残疾给付不足的现状制定相应标准增强人身险

残疾给付的适用性和可操作性，有助于保护消费者权益。 

 

3.4客户
服务规

范 
3.4.1 寿险公司柜面

服务规范 
JR/T0049-2009 行业标准 推荐性 有效 2009 

 
通过对寿险公司柜面服务环境、服务时效、服务礼仪、服务

流程等方面的规范，提升寿险公司服务品质和客户满意度。 

4.1.1 再保险数据交
换规范 

JR/T0036-2007 行业标准 推荐性 有效 2007 
1.3.2 
1.4.1 

规定了再保险分入公司与分出公司之间进行再保险数据交

换的技术手段、交换方式、交换内容和交换标准格式等。 

4.1.2 巨灾保险数据
采集规范 

JR/T0054-2009 行业标准 推荐性 有效 2009 
1.3.2 
1.4.1 

规定了巨灾保险领域相关信息采集的数据标准，包括数据报

告格式、保单信息、位置标的信息以及相关决定标的易损性

的信息。适用于巨灾保险领域信息统计、费率厘定、业务运

营管理以及再保险安排等业务活动。 

4.1保险
行业内

信息交

换 
4.1.3 
石油石化行业

巨灾保险数据

采集规范 

 行业标准 推荐性 制定中  
1.3.2 
1.4.1 

规定了石油石化行业巨灾保险领域相关信息采集的数据标

准，包括数据报告格式、保单信息、位置标的信息等，适用

于石油石化行业巨灾保险领域信息统计、费率厘定、保险管

理以及再保险安排等业务活动。 

4.2.1 
银行保险业务

人寿保险数据

交换规范 

JR/T0031-2007 行业标准 推荐性 有效 2007 
1.3.2 
1.4.1 

规定了银行保险业务领域寿险数据交换的技术手段、交换方

式、交换内容和交换标准格式等。 

4.2.2 
银行保险业务

财产保险数据

交换规范 

JR/T0037-2007 行业标准 推荐性 有效 2007 
1.3.2 
1.4.1 

规定了银行保险业务领域财产险数据交换的技术手段、交换

方式、交换内容和交换标准格式等。 

4.2.3 机动车保险数
据交换规范 

JR/T0053-2009 行业标准 推荐性 有效 2009 
1.3.2 
1.4.1 

规定了保险公司与各类车险代理机构、公安交通管理部门等

之间进行信息交换的技术手段、交换方式、交换内容和交换

标准格式等。 

4信息
交换类

标准 

4.2保险
行业对

外信息

交换 

4.2.4 医保数据交换
规范 

 行业标准 推荐性 制定中  
1.3.2 
1.4.1 

规定了保险机构与医疗机构之间进行个人医疗住院等信息

交换的技术手段、交换方式、交换内容和交换标准格式等。 
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4.2.5 社保数据交换

规范 
 行业标准 推荐性 待制定  

1.3.2 
1.4.1 

规定了保险机构与社会保障机构之间进行个人社会保障信

息交换的技术手段、交换方式、交换内容和交换标准格式等。 

5.1信息
化建设

5.1.1 
保险电子商务

平台建设基本

规范 

 行业标准 推荐性 待制定  
 规定了保险机构在电子商务平台构建过程中在平台基本功

能、e渠道服务范围和服务流程、交易活动的安全性和认证

机制等方面的基本要求。 

5.2.1 
保险信息系统

运行维护工作

规范 
 行业标准 推荐性 制定中  5.4.2 规定了保险机构在信息系统运行维护工作中应遵循的基本

规范。 

5.2信息
化运维

5.2.2 
保险业信息系

统灾难恢复管

理规范 

 行业标准 推荐性 待制定  5.4.2 用于对保险业信息系统灾难恢复的组织管理、策略制定、灾
备中心建设、应急响应、灾难恢复等活动进行规范。 

5.3信息
安全 

5.3.1 
保险信息安全

风险评估指标

体系规范 

JR/T0058-2010 行业标准 推荐性 有效 2010 
 规定定义了保险机构信息安全活动所涉及的具体风险评估

指标和安全级别，用于保险机构评价自身信息安全工作及所

达到的信息安全级别的参考依据。 

5.4.2 
保险业 IT服

务管理基本规

范 

 行业标准 推荐性 制定中  
 
用于规范保险机构 IT 服务部门提供服务时应遵循的基本要

求，指导保险机构提高 IT服务质量。 

5信息
技术类

标准 

5.4信息
化管理

5.4.3 
保险业信息化

绩效评价指标

体系规范 

 行业标准 推荐性 待制定  
 用于规范保险公司的信息化绩效评价指标体系，供保险公司

在信息化建设过程中参考使用，对公司的信息化建设进行指

导、监控及合理评价，促进信息化工作良性发展。 

 


